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Vom gewohnlichen Umzugsspediteur zum Move-Management-Unternehmen

Ein Blick in die Vergangenheit zeigt, dass vor Jahren der Umzug ins europaische Ausland oder nach Ubersee einem
kleinen Abenteuer glich. Die umziehenden Mitarbeiterlnnen mussten sich um ihren Umzug selbst kiimmern und
wurden auf Henk International EUROMOVERS und andere Unternehmen meist durch Suche in den ,Gelben Seiten”
aufmerksam. Die eingeholten Angebote mussten dann bei der Personalabteilung eingereicht werden. Der Mitar-
beiter musste sich, gemeinsam mit seiner Familie, um ein neues Heim und ein neues Bankkonto bemihen, ohne
genau zu wissen, auf welche Besonderheiten er zu achten hatte. Uber mégliche kulturelle Unterschiede oder das
Schulsystem, in das die Kinder integriert werden sollten, informierten sich die angehenden Auswanderer vorwie-
gend in Eigenregie tber Kollegen, Blicher oder andere Medien.

Zur gleichen Zeit nahmen Uber-
seeumzlige schon einen nicht unerheb-
lichen Umsatzanteil bei Henk Internatio-
nal EUROMOVERS - damals noch
Umziige Henk — ein. Der Fokus des
Unternehmens lag aber vornehmlich auf
dem nationalen und dem innereuropéi-
schen Markt. Grund hierflr war schlicht
und einfach der geringe Bedarf an inter-
nationalen Umzugen.

Inzwischen hat sich die Landschaft

stark verandert:

® Die Region NRW ist internationaler
geworden.

® Die Globalisierung ist weiter fortge-
schritten.

® Die Bereitschaft zur Mobilitat ist
gestiegen.

® Die Anzahl der Kurzzeitvertrage flrs
Ausland steigt.

B Das Zeitfenster zwischen Entschei-
dung und Entsendung betragt teil-
weise nur noch wenige Wochen.

Um dieser Veranderung gerecht zu
werden und die Mitarbeiter professio-
nell zu unterstltzen, hat sich Henk Inter-
national EUROMOVERS zu einem
Move-Management-Unternehmen  ent-
wickelt. Hinter diesem Begriff verbirgt
sich die Kompetenz, unsere Umzugs-
kunden von einem Point of Contact aus
optimal zu betreuen. Wir bieten eine
umfangreiche Unterstltzung vor dem
Umzug; vom Cross-Cultural-Training —
einer Einweisung in die unterschiedli-
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chen  beruflichen und  privaten
Umgangsformen — Uber Homesearch,
die Vorauswahl von in Frage kommen-
den Wohnungen und Héausern und
deren spatere Besichtigung, bis hin zur
Unterstltzung bei der Schulauswahl.
Die Anmeldung bei lokalen Behorden
und die Eréffnung eines Bankkontos
sind mittlerweile schon Standardleistun-
gen. Hinzu kommt ein Online-Informati-
onssystem, das es zugelassenen Perso-
nen ermaoglicht, alle Daten rund um die
Uhr immer aktualisiert abzurufen.

Mit diesem Service ist Henk Interna-
tional EUROMOVERS bereits bei vielen
Unternehmen Rahmenvertragspartner.
Das letztendlich gewahlte Paket fir den
einzelnen Mitarbeiter wird individuell
anhand der personlichen Anforderungen
und des Ziellandes zusammengestellt.
So ist die Unterstitzung bei einer Ent-
sendung nach Asien weitaus unfangrei-
cher als bei einem Umzug innerhalb
Europas. Um allen Ansprliichen mit
hoher Qualitat gerecht werden zu kén-
nen, haben sich natdrlich auch die Qua-
lifikationen der Mitarbeiter stark veran-
dert. Hinzu kommt, dass Henk
International EUROMOVERS weltweit
nur mit ausgewahlten Partnern zusam-
menarbeitet. Zuséatzlich ist unsere Qua-
litdt dem ,FAIM"“-Programm (FIDI
Accredited International Mover) ver-
pflichtet. FAIM ist ein einzigartiger, inter-
nationaler Standard, der die Erreichung
fester Kennzahlen erfordert.

Doch bei alldem ist Henk Internatio-
nal EUROMOVERS kein Relocation-
Dienstleister, der sich vorrangig mit
der Koordination der verschiedenen
Dienstleister beschaftigt. Flr uns ste-
hen die individuellen Bedlrfnisse des
Mitarbeiters beim Umzug und der
personliche Kontakt immer noch im
Vordergrund.
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