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H rNK I NTERNATToNAL EuRoMovERS
Vom gewöhn l ichen U mzugsspediteur a)m Move-Management-U nternehmen

Ein  B l i ck  in  d ieVergangenhe i t  ze ig t ,  dass  vor  Jahren der  Umzug ins  europä ische Aus land oder  nach Übersee e inem
kle inen Abenteuer  g l i ch .  D ie  umz iehenden Mi ta rbe i te r lnnen rnuss ten  s ich  um ih ren  Umzug se lbs t  kümmern und
wurden au f  Henk ln te rna t iona l  EUROMCIVERS und andere  Unternehmen meis t  durch  Suche in  den , ,Ge lben Se i ten"
aufmerksam. Die eingehol ten Angebote mussten dann bei  der Personalabtei lung eingereicht  werden. Der Mitar-
be i te r  muss te  s ich ,  gemeinsam mi t  se iner  Fami l ie ,  um e in  neues He im und e in  neues Bankkonto  bemühen,  ohne
genau zu wissen, auf welche Besonderhei ten er zu achten hatte.  Über mögl iche kul turel le Unterschiede oder das

Schulsystem, in das die Kinder integr ier t  werden sol l ten,  informierten sich die angehenden Auswanderer vorwie-
gend in  E igenreg ie  über  Ko l legen,  Bücher  oder  andere  Med ien .

Zur  g le ichen Ze i t  nahmen Über -
seeumzüge schon einen nicht  unerheb-
l ichen Umsatzantei l  bei  Henk Internat io-
n a l  E U R O M O V E R S  d a m a l s  n o c h
Umzüge Henk -  e in.  Der Fokus des
Unternehmens lag aber vornehmlich auf
dem nat ionalen und dem innereuropäi-
schen Markt .  Grund hierfür war schl icht
und einfach der ger inge Bedarf  an inter-
nat ionalen Umzügen.

lnzwischen hat s ich die Landschaft
stark verändert :
I  Die Region NRW ist  internat ionaler

geworoen.
I Die Globalisierung ist weiter fortge-

schritten.
I Die Bereitschaft zur Mobil ität ist

gest iegen.
r Die Anzahl der Kurzzeitverträge fürs

Ausland steigt .
r Das Zeitfenster zwischen Entschei-

dung und Entsendung beträgt te i l -
weise nur noch weniqe Wochen.

Um dieser Veränderung gerecht zu
werden und die Mitarbeiter professio-
nel l  zu unterstützen, hat s ich Henk Inter-
na t iona l  EUROMOVERS z t r  e inem
Move-Management-Unternehmen ent-
wickelt. Hinter diesem Begriff verbirgt
s ich die Kompetenz, unsere Umzugs-
kunden von einem Point  of  Contact  aus
oot imal zu betreuen. Wir  b ieten eine
umfangreiche Unterstützung vor dem
Umzug; vom Cross-Cultural-Training -

einer Einweisung in die unterschiedl i -

chen beru f  l i chen und pr iva ten

Umgangsformen -  über Homesearch,
die Vorauswahl von in Frage kommen-
den Wohnungen und Häusern  und
deren spätere Besicht igung, bis hin zur
Unterstützung bei  der Schulauswahl.
Die Anmeldung bei  lokalen Behörden
und die Eröf fnung eines Bankkontos
sind mit t lerwei le schon Standardleistun-
gen. Hinzu kommt ein Onl ine- lnformat i -
onssystem, das es zugelassenen Perso-
nen ermögl icht ,  a l le Daten rund um die
Uhr immer aktual is ier t  abzurufen.

Mit  d iesem Service ist  Henk Interna-
t ional  EUROMOVERS berei ts bei  v ie len
Unternehmen Rahmenvertragspartner.
Das letztendlich gewählte Paket für den
einzelnen Mitarbei ter  wird indiv iduel l
anhand der persönl ichen Anforderungen
und des Ziel landes zusammengestel l t .
So ist die Unterstützung bei einer Ent-
sendung nach Asien weitaus unfangrei-
cher als bei  e inem Umzug innerhalb
Europas .  Um a l len  Ansprüchen mi t
hoher Oualität gerecht werden zu kön-
nen, haben sich natür l ich auch die Oua-
lif ikationen der Mitarbeiter stark verän-
der t .  H inzu  kommt ,  dass  Henk
Internat ional  EUROMOVERS weltwei t
nur mit  ausgewählten Partnern zusam-
menarbeitet. Zusätzlich ist unsere Oua-
l i t ä t  d e m , , F A l M " - P r o g r a m m  ( F l D l

Accredi ted Internat ional  Mover)  ver-
pfl ichtet. FAIM ist ein einzigartiger, inter-
nat ionaler Standard,  der die Erreichung
fester Kennzahlen erfordert.

Doch bei  a l ldem ist  Henk Internat io-
na l  EUROMOVERS ke in  Re loca t ion-
Dienst le ister.  der s ich vorrangig mit
der Koordinat ion der verschiedenen
Dienst le ister beschäft igt .  Für uns ste-
hen d ie  ind iv idue l len  Bedr - i r fn isse  des
Mi ta rbe i te rs  be im Umzug und der
persönl iche Kontakt  lmmer noch im
Vordergrund"
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